FiLBOX Nasil Kullanilir?
FiLBOX Uyelik sistemi ile calisan, dijital icerik platformudur.

Kullanicilar akilli telefon, tablet, Apple TV ve Android TV'lerine iOS App Store/Google Play Store’dan
FiLBOX uygulamasini indirerek veya app.filbox.com.tr tizerinden kredi karti ve/veya promosyon
koduyla tiye olarak platformdaki icerikleri izleyebilirler.

URUN KULLANIM SARTLARI

Kullanicilar, elektronik ortamda bulunan “Uyelik Sézlesmesini ve Gizlilik ve Kisisel Veri Politikasini
Okudum/Kabul Ediyorum” butonunu tiklamasi suretiyle Filbox’a iletecegi ve kabul beyaninin Filbox
kayitlarina gectigi an kurulmus ve yirirlGge girmistir. Bu suretle kullanicilar, Filbox S6zlesme metnini
onaylamakla s6zlesmeyi ve Filbox kurallarini okuduklarini, anladiklarini ve s6zlesmesinde yer alan
kurallari gayri kabili riicu olarak kabul etmis olduklarini beyan ve taahhiit ederler.

FILBOX, www.filbox.com.tr internet adresinde ve/veya mobil cihaz, akilli televizyon ve benzeri
cihazlar tizerinde yer alan FiLBOX uygulamalarindan FILBOX'in sundugu ve FILBOX'in tek tarafli takdir
hakkina bagli olarak belirlenecek Dijital igerik Hizmetlerini, segilen hizmet kategorisine iliskin lisans
sinirlamalari dahilinde, dnceden belirtilen fiyat ve kosullarda ABONE’ye sunmayi; ABONE de FILBOX
kullanim sartlarini kabul ederek hizmet bedelini zamaninda FILBOX’a 6demeyi taahhiit eder.

Kullanicilar web, mobil cihaz, smart tv veya benzeri cihazlar tGzerinden kendi belirleyecegi sifreye ve
kullanici adina sahip olurlar.

Kullanicilarin kayit sirasinda vermis oldugu elektronik posta adresi kullaniciya 6zeldir. Kullanici,
bildirmis oldugu elektronik posta adresi ile tek Uyelik olusturma imkanina sahiptir. Ayni elektronik
posta veya GSM ile iki farkl Gyelik yapilamaz.

Kullanici, sifresini diledigi zaman degistirebilir. Sifrenin se¢imi, degistirilmesi ve korunmasi tamami ile
Kullanicinin sorumlulugundadir. Kullanici, sifrenin calinmasi sebebiyle FILBOX’in herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Kullanici, FILBOX adi altinda sunulan dicretli video, miizik, canh TV ve icerik hizmetlerini ilgili
uygulamalar veya internet lGzerinden hizmet almayi, bu talimatlari okudugunu ve anladigini, bu
talimatlara uymamasi sebebiyle hizmeti alamamasi durumunda Filbox’tan herhangi bir sekilde
tazminat talebinde, Ucret iadesi veya diger herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Kullanici, Gcretli video, mizik, canh TV ve icerik hizmetlerini satin alirken kullandigi kredi kartinin,
ilgili Ulke mevzuatina gore yasal bicimde kendisine verilmis gecerli bir kredi karti oldugunu, bu kredi
kartini herhangi bir yasadisi eylem sonucunda elde etmedigini, kredi kartinin gecerliligi sistem
tarafindan onaylanmadikga hizmetler ile ilgili herhangi bir islem yapamayacagini, islem yapilmamasi
sebebiyle Filbox’tan herhangi bir talepte bulunmayacagini, kredi karti ve kimlik bilgileri ile ilgili
vermis oldugu bilgilerin tamaminin dogru oldugunu, bu kisisel verileri kendi acik rizasi ile verdigini,
aksi halde Filbox'in s6zlesmeyi tek tarafli olarak tazminatsiz olarak feshetme ve hizmetleri vermeme
hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Filbox’in FILBOX adi altinda sundugu iicretli video, miizik, canli TV ve icerik hizmetleri miimkiin
oldugunca kesintisiz, strekli, glivenli ve kaliteli olacaktir. Kullanici, internette yasanan kesintiler,
Filbox'in kusuru olmaksizin erisimin engellenmesi, siber saldiri, hiz diismesi vs sebeplerle hizmette



yasanacak kesinti, goriinti kalitesi ve glivenlik problemlerinden ve/veya darbe, savas, terér, grev,
genel elektrik kesintisi, deprem, su baskini veya benzeri micbir sebeplerle hizmetin verilmesine
iliskin yasanacak sorunlarda Filbox'in hi¢bir sorumlulugu olmadigini beyan ve kabul eder. Sayilan
durumlarda yasanabilecek gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek
hallerde Filbox’tan herhangi bir nam altinda tazminat veya uzatma talep edilemeyecektir.

Kullanici, sézlesme kapsaminda faturalama, yolsuzluk tespitleri, tiketici sikayetlerinin
degerlendirilmesi, elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi veya katma degerli elektronik
haberlesme hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla ve 6988 Sayili Kanun kapsaminda ve sayilan
amaclarin gerektirdigi slire ve 6lclyle sinirli olarak, kisisel bilgilerinin islenmesine, kaydedilmesine,
saklanmasina, aktarilmasina ve Filbox ve/veya Filbox tarafindan yetkilendirilmis tctincl sahislarca
islenmesine ve degisik yollarla iletisim yapilmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kullanici, s6zlesme kapsamindaki kisisel verilerinin, her tirli mer’i mevzuattan dogan edimlerinin
ifasi amaciyla ve bu edimlerin ifasi siiresince 6698 sayili Kanun basta olmak Uzere yirirlikteki her
tlrli mevzuata uygun hareket etmek kaydiyla islenebilecegini, bu amag ve kendisinin agik sekilde izin
verdigi durumlar ile KVKK’da 6ngoriilen haller kapsaminda Kisisel Verilerinin Filbox tarafindan
Uglnci kisilere ya da kurumlara aktarilabilecegini, Kisisel Verilerinin s6zlesme kapsamindaki edim ve
taahhdtlerin ifasi icin gerekli olan siire ve ayrica ifanin niteligi geregi yasal bir saklama siiresi
Ongorilmus ise s6z konusu yasal saklama siiresi veya Filbox’in mesru menfaatinin bulundugu siire
boyunca Filbox tarafindan muhafaza edilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Filbox’in,
kullanicinin Kisisel Verilerinin yok edilmesi, silinmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin talebini
kabul etmesi halinde Filbox, Kisisel Verileri ylrirlikteki mevzuattan kaynaklanan diger yikimlaliuk
halleri sakli kalmak tizere derhal yok edecegini, silecegini veya anonim hale getirecegini kabul, beyan
ve taahhut eder. Kullanici, https://www.filbox.com.tr adresinde yayinlanan ve KVKK uyarinca
yayinlanan tiim metinleri okudugunu, inceledigini, degerlendirdigini, bildigini, anladigini ve acik rizasi
ile kabul ettigini kabul eder. isbu maddedeki hususlarin uygulanmasi kapsaminda, Kisisel Verilerin
islenmesi faaliyetleri sirasinda Filbox'in kusuru veya ihmali dolayisiyla, kullanicinin Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’na sikayet hakki ile dogan her tirll zararina iliskin talep ve dava hakki sakhdir.

Kullanici tarafindan FILBOX hizmeti satin alirken kullanilan kredi kartina iliskin bilgilere, bu karti tahsis
eden banka haricinde higbir kisi tarafindan erisilememekte ve bu bilgiler 3.kisiler ile
paylasilmamaktadir. SSL olarak adlandirilan giivenli bolgede girilen kullaniciya ait kredi karti bilgileri;
ilgili bankanin 6deme onaylama sistemine yoénlendirilir ve ilgili bankadan gelen onay ya da ret
mesajina gore siparis isleme alinir. FILBOX hizmetini satin alabileceginiz www.filbox.com.tr sitemiz
Gzerinden tiim bankalarin kredi kartlarini kullanabileceginiz gibi, ilgili bankadan ya da internet subesi
Gzerinden kullanici tarafindan olusturulacak sanal kartlar ile de alisveris tutari kadar limit olusturarak
islem gerceklestirilebilir. Kullaniciya ait kisisel bilgiler 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda korunmaktadir ve bu suretle kullanici veya bunlarin usuliine uygun olarak
yetkilendirdikleri kisiler haricinde hicbir kisi tarafindan erisiimemekte ve 3.kisiler ile
paylasilmamaktadir.

FiLBOX tarafindan sunulan lcretli video icerik hizmetleri ile ilgili olarak vergi yasalari, uluslararasi
anlasmalar veya kullaniciin bulundugu tlke ile ilgili olarak yeni vergiler koyulmasi, mevcut vergilerin
arttinlmasi gibi hallerde Filbox, hizmetlerinin fiyatlarinda degisiklik yapma hakkini sakl tutar.
Kullanici s6zlesme sebebiyle dogabilecek vergilerin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

FiLBOX tarafindan sunulan s6zlesmenin kullanici tarafindan kabul edilmesi halinde, tahakkuk edecek
damga vergisi tutarinin yarisi kullanicinin hizmet bedeli faturasina yansitilarak kullanicidan tahsil
edilecektir.



FILBOX'in sdzlesme konusu Uriin ve/veya hizmetleri Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin ilgili
hiikm( geregince elektronik ortamda aninda ifa edilen ve tiiketiciye aninda teslim edilen gayri-maddi
mal niteliginde olmasi nedeniyle, FILBOX hizmeti Cayma Hakki kapsaminda bulunmamaktadir.
Kullanici bu hususu en basindan bildigini ve Cayma Hakki talep edemeyecegini kabul ve taahhit eder.

Kullanici, s6zlesmeyi feshetmek istedigi takdirde Filoox misteri hizmetlerine bildirimde bulunmak
suretiyle bildirimin yapildigi ayin sonundan itibaren gecerli olmak tzere lyeligini sonlandirabilir.
Boyle bir durumda kullanici, ilgili aya iliskin olarak 6demis oldugu hizmet bedelinin geri verilmesini
talep etmeyecegini, kampanya kapsaminda taahhit siresinden evvel lyeligini iptal etmesi halinde
yararlandigi indirim ve avantajlarin kendisine faturalanacagini kabul ve taahht eder. Kullanici,
Uyelikten ¢cikmak istemesi halinde 6demis oldugu hizmet bedelinin geri verilmesini talep
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

URUN DESTEK MERKEZi

Kullanicilar destek@filbox.com.tr adresine mail atarak veya www.filbox.com.tr’den canli sohbet
ozelligi ile destek alabilirler.

URUN PAKET BILGILERI
Aylik Uyelik: 19,99 TL/ay
Yillik Uyelik: 149,88/yil
URUN iSIMLERI

FiLBOX AYLIK UYELIK PAKETI

FiLBOX YILLIK UYELIK PAKETI

PROMOSYON KODU KULLANIMI

https://app.filbox.com.tr/Account/Signup adresine kullanici bilgileri girdikten sonra agilan sayfada
PROMOSYON KODU KULLAN yazan kutucuga kendilerine verilmis olan promosyon kodunu girerek
Gyeliklerini baslatabilirler.



